Hướng dẫn nộp hồ sơ đề nghị hưởng trợ cấp thất nghiệp và thông báo tìm kiếm việc làm hằng tháng qua đường bưu điện 
I. Đối với nộp hồ sơ hưởng trợ cấp thất nghiệp ( lần đầu)
* Thành phần hồ sơ đề nghị hưởng trợ cấp thất nghiệp gồm:
1. Đề nghị hưởng trợ cấp thất nghiệp theo mẫu do Bộ trưởng Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội quy định ( có kèm theo hướng dẫn này)
2. Phiếu tư vấn, giới thiệu việc làm theo mẫu do Bộ trưởng Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội quy định ( có kèm theo hướng dẫn này)

3. Bản sao có công chứng của một trong các giấy tờ sau đây xác nhận về việc chấm dứt hợp đồng lao động hoặc hợp đồng làm việc:

a) Hợp đồng lao động hoặc hợp đồng làm việc đã hết hạn hoặc đã hoàn thành công việc theo hợp đồng lao động;

b) Quyết định thôi việc;

c) Quyết định sa thải;

d) Quyết định kỷ luật buộc thôi việc;

đ) Thông báo hoặc thỏa thuận chấm dứt hợp đồng lao động hoặc hợp đồng làm việc.

Trường hợp người lao động tham gia bảo hiểm thất nghiệp đối với hợp đồng lao động theo mùa vụ hoặc theo một công việc nhất định có thời hạn từ đủ 03 tháng đến dưới 12 tháng thì giấy tờ xác nhận về việc chấm dứt hợp đồng lao động là bản chính hoặc bản sao có chứng thực của hợp đồng đó.

4. Sổ bảo hiểm xã hội đã được cơ quan BHXH Quận/Huyện/Thành phố chốt thời gian đóng BHTN, BHXH ( 01 bản photo và  bản chính )
5. Chứng minh nhân dân ( 01 bản photo)


Thời gian nộp hồ sơ hưởng trợ cấp thất nghiệp là 03 tháng kể từ ngày nghỉ việc, vì vậy người lao động nên cân nhắc thời điểm nộp hồ sơ cho phù hợp để tránh thời gian cao điểm thực hiện phòng, chống dịch Covid-19.
**. Hướng dẫn người lao động điền thông tin vào mẫu Đề nghị hưởng trợ cấp thất nghiệp và Phiếu tư vấn, giới thiệu việc làm.

1. Mẫu đề nghị hưởng trợ cấp thất nghiệp:  người lao động ghi đầy đủ thông tin vào mẫu theo hướng dẫn.
-  Ghi rõ địa chỉ Email ( nếu có ). Ví dụ: Email: Anh_nguyen@gmail.com
- Tại mục số điện thoại: người lao động ghi chính xác, rõ ràng số điện thoại.

-  Ghi chính xác, rõ ràng thông tin số tài khoản của mình vào mục “ Số tài khoản (ATM nếu có) ”, ghi đầy đủ tên Ngân hàng và chi nhánh Ngân hàng (nơi làm thẻ ATM), không được sử dụng số tài khoản do người khác đứng tên, trường hợp người lao động không có số tài khoản thì bắt buộc phải mở tài khoản theo quy định. 
* Liên hệ các ngân hàng để mở tài khoản cá nhân gấp hoặc có thể liên hệ các ngân hàng sau:
           + Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam chi nhánh Phú Yên (Vietinbank) –số điện thoại: 0706.616.188 ( chị Thư)

+ Ngân hàng TMCP đầu tư và phát triển Việt Nam chi nhánh Phú Yên (BIDV)- số điện thoại: 0935.064.877 ( chị Tín)

+ Ngân hàng TMCP Quân đội chi nhánh Hà Nội (MB bank) – số điện thoại: 0975.331.339 (  chị Quỳnh)

- Tại Mục “ Nơi đề nghị nhận trợ cấp thất nghiệp (BHXH quận, huyện hoặc qua thẻ ATM) ” : ghi qua thẻ ATM
- Tại Mục “ Kèm theo Đề nghị này là ”: ghi là bản sao có công chứng một trong giấy tờ sau: Hợp đồng lao động hoặc hợp đồng làm việc đã hết hạn hoặc đã hoàn thành công việc theo hợp đồng lao động, Quyết định thôi việc, Quyết định sa thải, Quyết định kỷ luật buộc thôi việc, Thông báo hoặc thỏa thuận chấm dứt hợp đồng lao động hoặc hợp đồng làm việc.

2. Mẫu phiếu tư vấn, giới thiệu việc làm: Người lao động ghi đầy đủ thông tin vào phiếu.
II. Đối với thông báo tìm kiếm việc làm hằng tháng:

- Người lao động nhận tờ thông báo tìm kiếm việc làm hằng tháng tại Trung tâm hoặc tải về qua website bên dưới.

- Đối với những người chưa có tài khoản cá nhân thì liên hệ các ngân hàng để mở tài khoản cá nhân gấp hoặc có thể liên hệ các ngân hàng sau:

           + Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam chi nhánh Phú Yên (Vietinbank) –số điện thoại: 0706.616.188 ( chị Thư)

+ Ngân hàng TMCP đầu tư và phát triển Việt Nam chi nhánh Phú Yên (BIDV)- số điện thoại: 0935.064.877 ( chị Tín)

+ Ngân hàng TMCP Quân đội chi nhánh Hà Nội (MB bank) – số điện thoại: 0975.331.339 (  chị Quỳnh)

III. Cách thức và địa chỉ nộp hồ sơ: 
Sau khi hoàn thành hồ sơ nói trên, người lao động gửi 01 bộ hồ sơ qua đường bưu điện, theo địa chỉ sau:

Trung tâm Dịch vụ việc làm Phú Yên 
Địa chỉ: 54 Duy Tân, P. 5, TP. Tuy Hòa, tỉnh Phú Yên
 Điện thoại: (0257). 3.821.778; ( 0257)3.824.905
* Lưu ý:  Ghi rõ thông tin cần thiết gồm: họ và tên, địa chỉ, số điện thoại người gửi bên ngoài bì thư khi gửi hồ sơ. Trung tâm sẽ chủ động liên hệ qua điện thoại với người lao động sau khi nhận được hồ sơ và hẹn ngày người lao động tới nhận kết quả nếu hồ sơ đúng và đầy đủ.
(  THÔNG TIN CHI TIẾT XIN LIÊN HỆ:
Tại trụ sở chính: Trung tâm Dịch vụ việc làm Phú Yên. 

ĐT: (0257). 3821.778; (0257) 3824.905 ( trong giờ làm việc) 
Hoặc tại các điểm tiếp nhận

*  Điểm Tuy An -  03 Lê Thành Phương, TT. Chí Thạnh, huyện Tuy An,tỉnh Phú Yên  ĐT: (0257) 3.767 .778

* Điểm Đông Hòa - khu phố 2, phường Hòa Vinh,  thị xã Đông Hòa, tỉnh Phú Yên ĐT:  (0257) 3. 585.658

Nếu ghi sai mẫu có thể tải qua website: http://vieclamphuyen.gov.vn
Xin trân trọng cảm ơn!.

